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Аннотация. Статья посвящена изучению коучинга как актуального направления 

женской профессиональной деятельности. Рассмотрены мотивация и ожидания женщин, 

выбирающих профессию коуча. Эмпирической базой исследования стали результаты 

анкетирования выпускников и студентов шести групп, закончивших обучение и еще 

обучающихся по программе профессиональной переподготовки «Коучинг: продвинутый 

курс» на базе Бизнес-школы НИУ ВШЭ (Нижний Новгород). Сделан вывод о том, что 

коучинг относится к одной из современных помогающих профессий, набирающих 
популярность среди женщин. Новейшие цифровые технологии предоставляют 

возможность преподавать коучинг в онлайн-режиме. Задачи развития коучинга связаны 

с его институционализацией как профессиональной деятельности, введением 

сертификации коучей, созданием единой базы профессиональных коучей. 
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WOMEN IN HELPING PROFESSIONS: COACHING 

Yuliya Yu. Chilipenok, Olga S. Gaponova, Nadezhda S. Gaponova, 

Lyubov S. Danilova 

National Research University “Higher School of Economics” (Nizhny Novgorod),  

Nizhny Novgorod, Russian Federation, uchilipenok@hse.ru 

Abstract. The article examines the process of formation of coaching as a modern 

direction of women’s professional activity, studies the motivation and expectations of women 

choosing this profession, and considers the prospects for the institutionalization of this type of 

professional activity. As an empirical basis for the study, the results of a survey of graduates 

and students of six groups who have completed or are continuing their training in 

the professional retraining program “Coaching: Advanced Course” at the HSE Graduate 

School of Business in Nizhny Novgorod are presented. The results showed that coaching 

training is predominantly chosen by women because they are characterized by empathy and 
self-reflection. They have a good level of education, mainly in the humanities, but are 

interested in gaining new professional directions. The main motives for choosing a new 

profession are helping people and self-development. All respondents note that receiving 

an education forms a more holistic and professional understanding of this activity. Based on 

the results of the study, it was found that half of the students gained confidence in their 

abilities; 40 % decided to make coaching their new profession; for every third woman, 

coaching became a new philosophy of life; 15 % of respondents improved family relationships 

with the help of coaching. The study showed that coaching is one of the modern helping 

professions among women. The tasks of developing coaching as a professional activity are 

related to its institutionalization as a profession, the introduction of coaching certification, and 

the creation of a unified database of coaches. 

Key words: digitalization, female professions, helping professions, remote work, 

coaching, proprietary coaching, professional standard 

For citation: Chilipenok, Yu. Yu., Gaponova, O. S., Gaponova, N. S., Danilova, L. S. 

(2024) Zhenshchiny v pomogaiushchikh professiiakh: couching [Women in helping 

professions: coaching], Zhenshchina v rossiĭskom obshchestve, no. 3, pp. 114—122. 

В эпоху цифровизации общество сталкивается с новыми проблемами на рын-

ке труда. По данным McKinsey Global Institute (MGI), в мире в период до 2030 г. от 
40 до 160 млн женщин потребуется сменить профессию или направление трудовой 

деятельности [The Future of Women at Work… , 2019]. В таких условиях перед  

женщинами стоят задачи адаптироваться к новой ситуации, найти свое место 

в сложившейся системе социально-трудовых отношений. 
Вопрос различий в содержании и оплате труда мужчин и женщин нахо-

дится в сфере внимания научного сообщества [Мальцева, Рощин, 2006; Ирсет-

ская, 2022; Стаурский E., Стаурский C., 2022].
 
Гендерное неравенство в профес-

сиях и отраслях остается важной проблемой для исследователей [Достижимо ли 

гендерное равенство… , 2020; Колесникова, Маслова, 2019]. Ученые отмечают, 

что женщины активно расширяют круг осваиваемых профессий [Лидерство… , 
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2019; Соболева, 2018]. Они чаще, чем мужчины, находят себя в помогающих 

профессиях. К данной категории профессий относят любую деятельность, осно-
ванную на оказании помощи людям, имеющим проблемы в разных сферах жиз-

недеятельности [Роджерс, 2017]. Согласно классификации профессиональных 

направленностей, предложенной Е. А. Климовым, это профессии, предполагаю-

щие работу с людьми, требующие постоянного общения и взаимодействия в 
процессе выполнения профессиональной деятельности, относящиеся к системе 

«человек — человек», т. е. к группе профессий социономического типа [Климов, 

2005]. Содержание помогающих профессий изучается учеными в области со-
циологических и психологических наук (см., напр.: [Милакова, 2007; Саралиева, 

2016; Кораблина, 2017; Бычкова, 2020; Ярская-Смирнова Е., Ярская-

Смирнова В., 2022]).  
Данные профессии имеют отношение к разным социальным сферам, 

например медицине, обучению и воспитанию, социальной защите. Речь идет о 

помогающей услуге как виде профессиональной деятельности, когда специалист 

помогает человеку или группе людей достигать поставленных целей, используя 
определенную методологию, терминологию и инструментарий. Среди помога-

ющих профессий, направленных на развитие личности или организации, наибо-

лее популярен коучинг.  
Существует несколько определений коучинга — как организации само-

стоятельной деятельности взрослых по развитию и мобилизации внутренних и 

внешних ресурсов личности (Ассоциация русскоязычных коучей — АРК), а 

также как процесса длительного стимулирования личности с целью максималь-
ного раскрытия ее духовного и профессионального потенциала (International 

Coaching Federation — ICF). 

В последнее десятилетие индустрия коучинга как профессии получает 
значительное развитие. Растет число профессиональных коучей, имеющих меж-

дународную и/или российскую сертификацию. В высших учебных заведениях и 

коммерческих учебных центрах этой профессией овладевают все большее число 
студентов. Возможности цифровых платформ и сервисов делают доступным 

обучение коучингу в онлайн-формате. Таким образом, коучинг постепенно ста-

новится самостоятельной профессиональной деятельностью и научно-

практическим направлением, имеющим четко прописанные принципы, конкрет-
ную и понятную методологию, большой набор инструментов и техник. По охва-

ту клиентов, которые нуждаются в помощи коучей, эта профессия становится 

социально значимой.  
Анализ показывает, что в настоящее время коучинг является преимуще-

ственно женской сферой деятельности, как и большинство помогающих профес-

сий. Например, в шести группах, обучающихся по программе профессиональной 
переподготовки по коучингу на базе Бизнес-школы НИУ ВШЭ (Нижний Новго-

род) женщины составляют 95 %. Что же привлекает женщин в этой сфере дея-

тельности? Что они думают о перспективах данной профессии? С целью полу-

чения ответа на эти вопросы авторами проведен опрос выпускников и студентов 
шести групп, закончивших обучение и еще обучающихся по программе профес-

сиональной переподготовки «Коучинг: продвинутый курс» на базе Бизнес-

школы НИУ ВШЭ (Нижний Новгород). Обучение по программе длится семь  
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месяцев и проходит в онлайн-формате. Кроме студентов нашей страны, про-

грамму осваивают студенты с Кипра, из Черногории, Аргентины, Сербии, 
Армении, Казахстана и ряда других стран. В опросе участвовало 122 студен-

та. Анкета состояла из 35 вопросов закрытого и открытого типа, объединен-

ных в следующие блоки: мотивация, ожидания, обучение; убеждения относи-

тельно значимости коучинга до и после обучения; профессиональное поле 
и практика; институционализация деятельности коучей. Опрос проводился 

в онлайн-формате.  

Социально-демографический портрет респондентов 

Среди респондентов женщины составляли 95 %. Возраст подавляющего 

большинства опрошенных (73 %) варьировался от 30 до 40 лет. 83 % студентов, 

участвовавших в опросе, имеют высшее образование, из них 5 % закончили ас-
пирантуру, докторантуру, ординатуру либо адъюнктуру, 11 % имеют ученую 

степень кандидата/доктора наук, что в целом демонстрирует высокий уровень 

образования у женщин, интересующихся коучингом. У подавляющего большин-

ства респондентов (92 %) гуманитарное образование, 8 % специализируются в 
точных науках. В тройку лидирующих специализаций вошли: менеджмент 

(20 %), экономика (14 %), психология (10 %). При этом по полученной специ-

альности в настоящее время работают 39 % опрошенных, каждый третий участ-
ник опроса имеет опыт работы по специальности, 28 % никогда не работали по 

специальности. В целом можно сделать вывод, что респонденты либо «не оста-

новились на достигнутом», либо все еще находятся в поиске своего призвания. 

Далее выяснилось, что более половины респондентов (53 %) состоят в за-
регистрированном браке, 12 % — в незарегистрированном браке или в отноше-

ниях, 23 % — в разводе и 12 % никогда не были в браке и в отношения не всту-

пали. Большинство респондентов (76 %) проживают в городах-миллионниках. 
Более половины опрошенных (56 %) являются жителями Москвы и Московской 

области, 15 % проживают в Нижегородской области и Краснодарском крае, 29 % 

демонстрируют широкий диапазон локаций, как по всей территории РФ, так и 
по всему земному шару — от Норвегии до Аргентины. Такая широкая география 

обучающихся наглядно иллюстрирует преимущества онлайн-образования. 

Результаты исследования  

Интерес вызывал вопрос о причинах, которые побудили обучающихся 
освоить профессию коуча. В ответах лидировали: желание помогать людям 

(61 %), возможность повысить уровень своей квалификации (58  %), потреб-

ность удовлетворить собственные запросы (42 %), желание больше зарабаты-
вать (40 %), стремление к успеху (31 %). Ведущим оказался мотив «помогать 

людям».  

К целям обучения респонденты отнесли зримые позитивные изменения в 
жизни клиентов, получивших профессиональную помощь от обучающихся 

(64 %), практическое применение инструментов коучинга в своей текущей рабо-

те (48 %) и приобретение дополнительной профессии (47 %). 
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При выборе программы обучения участники опроса оценивали содержа-

ние (87 %), бренд учебного заведения (82 %), удобный формат обучения (51 %).  
Исследование показало, что позитивные представления о коучинге связаны 

у половины респондентов с личностным развитием (около половины участников 

опроса отметили, что коучинг помогает «улучшить качество жизни», «доби-

ваться целей», «найти ответы на вопросы, если человек не может справиться 
с этим самостоятельно»), а также с получением дополнительных профессио-

нальных навыков (коучинг — это «необходимая компетенция современного ру-

ководителя», «перспективный тренд профессий будущего», он «обогащает 
профессиональную деятельность» — так заявили около трети респондентов). 

Только 15 % опрошенных имели противоположные убеждения.  

В процессе обучения более половины от общего числа опрошенных изме-
нили свое мнение о деятельности коуча в лучшую сторону («увидела всю глубину 

и многогранность коучинга», «здесь есть утвержденные стандарты и компе-

тенции», «качественный коучинг — это сложный навык, требующий больших 

затрат по времени для освоения», «поняла, что коучинг — это самостоятель-
ная профессия»). В целом ответы участников опроса позволили сформировать 

среди слушателей курсов три группы: в первой группе коучинг в большей сте-

пени интересует слушателей как путь к личностному развитию; во второй груп-
пе обучающиеся видят в коучинге возможность помощи другим людям; третья 

группа респондентов воспринимает коучинг как инструмент для профессио-

нального роста.  

Коучинг включает несколько направлений. 65 % участников опроса по 
итогам обучения видят себя в качестве лайф-коуча

1
, половина рассматривают 

направление executive-коучинга
2
, около трети хотели бы стать командными ко-

учами и менторами
3
, еще 8 % привлекает карьерный коучинг. Почти 90 % 

опрошенных нацелены на проведение стандартных индивидуальных сессий с 

клиентами, 40 % хотели бы стать внешним коучем для организации, 30 % пред-

почли бы оказывать услуги в качестве внутреннего специалиста в компании. 
На вопрос о путях поиска клиентов 40 % ответили, что будут продвигать 

свою профессию в социальных сетях, 30 % рассчитывают на сарафанное радио, 

18 % планируют прибегнуть к помощи профессиональных сообществ. Некото-

рые респонденты отметили, что собираются использовать все три варианта.  
Анализ степени институционализации профессии коуча показывает, что 

рынок коучинговых услуг в России обладает низкой степенью регулирования: 

назвать себя коучами могут как люди с многолетним опытом, имеющие офи-
циальное признание профессиональных ассоциаций, так и окончившие крат-

косрочные курсы или не имеющие никакого специального образования. 85 % 

участников опроса осознают важность пребывания в ассоциациях коучей, 
но пока не вступали в профессиональное объединение. 7 % опрошенных 

                                                                            
1 Как правило, лайф-коучи занимаются вопросами самореализации, постановки 

целей, поиска истинных желаний, расстановки жизненных приоритетов и т. п. 
2 Этот вид коучинга предполагает консультирование топ-менеджеров, сотрудников 

высшего уровня. 
3 В коучинге менторы — это более опытные коучи, которые делятся своим опытом с 

начинающими специалистами. 
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уже вступили в такие ассоциации, еще 7 % не планируют вступать или не 

определились с намерениями. Половину респондентов интересует членство в 
российской организации — Национальной федерации профессиональных 

менторов и коучей (НФПМК). 

Важным аспектом институционализации коучинговой деятельности явля-

ется сертификация. Подавляющее большинство (89 %) относятся к этой проце-
дуре положительно и считают ее необходимой. Коучи полагают, что получение 

сертификата поможет повысить уровень доверия со стороны клиентов (93 %), 

застрахует от попадания в профессию недобросовестных конкурентов (66 %), 
повысит доверие со стороны коллег (54 %), даст возможность увеличить стои-

мость сессий (51 %), повысит самооценку (31 %).  

Среди актуальных задач развития коучинга как профессиональной дея-
тельности выступают признание коучинга профессией и утверждение професси-

ональных стандартов (83 %), введение обязательной сертификации (59 %), со-

здание единой базы профессиональных коучей (52 %).  

Заключение 

Исследование подтвердило, что коучинг относится к одной из современ-

ных помогающих профессий, набирающих популярность среди женщин. О по-

пулярности и актуальности коучинга свидетельствует востребованность услуг 
коучей в индивидуальном и корпоративном форматах, а также рост количества 

обучающихся данному виду деятельности. Обучение коучингу выбирают пре-

имущественно женщины, которым традиционно свойственны эмпатия и само-

рефлексия, при этом они имеют образование в основном гуманитарной направ-
ленности и готовы развиваться в этом виде профессиональной деятельности.  

Современные цифровые технологии предоставляют возможности работать в 

удаленном формате. Проблемным вопросом остается институционализация 

профессиональной деятельности коучей. Поэтому дальнейшие шаги в направле-

нии повышения престижности в обществе и понимания специфики коучинговой 

деятельности связаны с утверждением профессионального стандарта, введением 
обязательной сертификации коучей, созданием их единой базы, что расширит 

возможности женщин на современном рынке труда.  
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